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Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy udostepniania Tresci cyfrowych jak i Ustug cyfrowych dostepnych
na stronie internetowej pod adresem sklep.bezbez.pl, ktdra jest czescig serwisu dostepnego pod
adresem bezbez.pl

Dla ufatwienia w dalszej czesci Regulaminu czes$¢ strony, ktéra umozliwia zakup produktow
bedziemy nazywac ,,Sklepem”, a cze$¢ z darmowymi tresciami i przepisami kulinarnymi ,,Blogiem”.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi zasady zawarcia umowy, warunki umowy,
postanowienia dotyczgce konsumentow czy informacje o sposobie reklamacji i odstgpienia od
umowy. Umowa moze by¢ zawarta poprzez ztozenie Zamdwienia na stronie internetowej Sklepu.

Informacje dostepne na stronie Sklepu i tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakie$ pytania dotyczace tresci Regulaminu, skontaktuj sie ze mng na adres podany
ponizej.

W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Sklepu
Skontaktuj sie ze mng! ~ Mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem: sklep@bezbez.pl oraz
pod numerem telefonu: +48 507194283

Ustugodawcy jest wiasciciel Sklepu, Katarzyna Wojnowska
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg BEZBEZ STUDIO
Katarzyna Wojnowska pod adresem: ul. Struzanska 2E/71, 05-119
Legionowo, NIP 5361730768, REGON 523658000

Kto udostepnia Tres¢
cyfrowa lub Ustuge
cyfrowa?



Regulamin dotyczy oséb, ktére korzystajg z udostepnionych Tresci

Kogo dotyczy ten cyfrowych lub Ustug cyfrowych w ramach Sklepu i Bloga, odbiorcami

Regulamin? sg zarowno konsumenci, przedsigbiorcy na prawach konsumenta jak i

pozostali przedsiebiorcy.

SPIS TRESCI

Wyjasnienie definicji
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Ogodlne warunki korzystania ze Sklepu

Zawarcie, wykonanie Umowy i ptatnosci
Tresci i Ustugi cyfrowe

Prawa autorskie i warunki licencji
Uprawnienia w razie niezgodnosci z Umowg
Odstgpienie od umowy
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Publikowanie Tresci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci

e
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. Punkt Kontaktowy
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ustug Sklepu

Ustugi Elektroniczne na stronie Sklepu, w tym zaktadanie Konta Klienta Sklepu

Zgtaszanie Tresci nielegalnych oraz niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Sklepu

. Procedura odwotawcza od zgtoszenia Tresci nielegalnych lub niezgodnych z warunkami korzystania z

13. Sankcje za publikowanie Tresci nielegalnej lub niezgodnej z warunkami korzystania z ustug Sklepu

14. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw, rozpatrywania reklamacji i dochodzenie roszczen dla

konsumentow
15. Obowigzywanie i zmiany w regulaminie
16. Ochrona danych osobowych
17. Postanowienia koricowe
18. Linki
19. Wzér formularza odstgpienia

Wyijasnienie definicji
Katarzyna Wojnowska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag

BEZBEZ STUDIO Katarzyna Wojnowska, pod adresem: ul. Struzanska 2E/71,
05-119 Legionowo, NIP 5361730768, REGON 523658000

Serwis internetowy dostepny pod adresem: sklep.bezbez.pl
Serwis internetowy dostepny pod adresem: bezbez.pl

To sposdb umozliwiajgcy Ustugodawcy bezposrednig komunikacje droga
elektroniczng z organami panstw cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug
Cyfrowych oraz z Uzytkownikami.

Formularz stuzgcy do ztozenia zamodwienia na Tresci i Ustugi Cyfrowe.
Uzupetnienie formularza wymaga dodania wybranych Treséci lub Ustug

Ustugodawca

Sklep

Blog

Punkt kontaktowy

Formularz zamdwienia



Cyfrowych do Koszyka, wybrania sposobu ptatnosci oraz uzupetnienia
danych klienta niezbednych do zakupu.

To Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.
Klientem jest podmiot bedacy osoba fizyczng lub osobg prawng, ktéry
dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi Cyfrowe;j.

To Klient lub osoba niebedgca Klientem Sklepu odwiedzajaca Sklep lub Blog
i moggaca zapoznac sie z Tresciami w obrebie Sklepu i Bloga lub osoba, ktéra
umiescita w Sklepie lub na Blogu Tres¢.

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzgca dziatalnosé gospodarcza,
ktora dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi Cyfrowej zawierajgc Umowe, a z
tresci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio zwigzana z wykonywang
przez Przedsiebiorce dziatalnos$cig gospodarcza i posiada dla Przedsiebiorcy
charakter zawodowy.

To osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcy czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg
dokonujgca zakupu Tresci lub Ustugi, ktéra jest bezposrednio zwigzany z
dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, ale z tresci Umowy wynika, ze Umowa
ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego (np. na podstawie
danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w CEIDG).

To indywidualny dostep Klienta na stronie Sklepu okreslany nazwg
uzytkownika oraz hastem w postaci ciggu znakdw zabezpieczajgcych dostep
do konta.

To dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej.

To ustuga pozwalajac na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie
danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgcg na
wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane
lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikdéw tej ustugi, lub
inne formy interakcji przy pomocy takich danych.

To indywidualny dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, ktéra
jest przedmiotem Umowy i ktory jest przyznany na okreslony czas zgodny z
Umowa. Opis Produktu oraz ceny brutto sg dostepne na stronie Sklepu przy
prezentowanej Tresci lub Ustudze Cyfrowe;.

Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne
Ustugodawcy z tytutu wykonania Umowy przez Ustugodawce.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r, poz. 344 z
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pdzn. zm.), przez Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem strony
internetowej Sklepu.

To ustuga polegajgca na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Uzytkownika oraz na jego zadanie.

Ustugodawca — Katarzyna Wojnowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmg BEZBEZ STUDIO Katarzyna Wojnowska, pod adresem: ul.
Struzanska 2E/71, 05-119 Legionowo, NIP 5361730768, REGON 523658000

S3 to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne
do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie Sklep,
w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy tj.:

e komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do Internetu;

e dostep do poczty elektronicznej;

e Klient musi posiadaé¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takie w
okreslonych przypadkach klawiature lub inne urzadzenie
wskazujgce, umozliwiajagce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych;

e dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Safari.

e posiadanie pakietu oprogramowania umozliwiajgcego odczyt
tresci — np. pakietu oprogramowania biurowego Microsoft Office
lub jego odpowiednika.

e posiadanie oprogramowania umozliwiajgce odczyt plikéw w
formatach takich jak: pdf, video, mp4, mp3

To umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem za posrednictwem
Sklepu lub w inny sposdb, w szczegdlnosci poprzez przestanie Zamdwienia
na adres e-mail Ustugodawcy i optacenie ztozonego Zamodwienia przez
Klienta, w ramach ktdérej Ustugodawca zobowigzuje sie do udostepnienia
Tresci lub Ustugi Cyfrowej, a Klient do zaptaty Ceny.

Zawarta pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, ktdrej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem
Sklepu, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

To oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza
zamodwienia, zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtos$é, ktére jest
sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
szczegodlnosci strony internetowej Sklepu, co do ktérego Klient sktada oferte
zawarcia Umowy dotyczgce Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej i kierowane do
Ustugodawcy oraz w ramach ktdérego Klient podaje swoje dane niezbedne
dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

Ztozenie Zamodwienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres e-
mail Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.

Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu polegajgca na
umozliwieniu mu ztozenia Zamdwienia Tresci lub Ustugi Cyfrowej, wpisania
kodow rabatowych umozliwiajgcych obnizenie Ceny na zasadach
okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami, wyswietlenie
podsumowania dot. Ceny poszczegdlnych Tresci i Ustug Cyfrowych.
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Szczegblne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Ustugodawce w
okreslonym konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na
okreslonych przez Ustugodawce zasadach np. obnizenie ceny Tresci lub
Ustugi cyfrowe;j.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287
z pézn. zm.).

Niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Uméw oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych,
udostepnianych przez Ustugodawce za posrednictwem Sklepu na rzecz
Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta Sklepu bedacego
Konsumentem, Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Pierwsza Cena Produktu, w ktérej pojawit sie Produkt w Sklepie.

Najnizsza Cena, w ktorej produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich
30 dni.

Cena Produktéw w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez
Ustugodawce Promociji.

To zawartos¢ wypowiedzi Uzytkownika zamieszczona w Sklepie lub na
Blogu, w szczegdlnosci informacje w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub
innego materiatu, ktére Uzytkownik umiescit w obrebie Sklepu lub Bloga.

Za Tresc¢ nielegalng uznaje sie w szczegdlnosci:

 obrazy przedstawiajgce niegodziwe traktowanie dzieci w celach
seksualnych,

* prywatne zdjecia/ grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnione;j
do danego materiatu,

¢ cyberstalking,

e tresci stuzgce do sprzedazy produktow niespetniajgcych wymogow
lub podrobionych,

e tresci stuzace do sprzedazy towardw lub $wiadczenia ustug z
naruszeniem prawa ochrony konsumentow,

e tresci naruszajgce prawa autorskie.

To Tres¢ naruszajgca i zaktdcajgce zasady funkcjonowania Sklepu lub Bloga,
niniejszy Regulamin, a takze Tres¢ o charakterze nieprawdziwym,
nieaktualnym, naruszajacym dobre obyczaje i zasady wspodtzycia
spotecznego.

To klauzule, niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktére regulujg stosunek
umowny miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem.

To dziatania niezautomatyzowane lub zautomatyzowane, podejmowane
przez Ustugodawce, w szczegdlnosci w celu wykrywania, identyfikowania i
zwalczania nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami
korzystania z ustug, przekazywanych przez Uzytkownikow, w tym wdrazane
srodki, ktore wptywajg na dostepnosé, widocznosc i osiggalnosé takich
nielegalnych tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci
lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich
usuniecie, lub ktére wptywajg na mozliwos$¢ przekazywania takich
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konsumenta

Regulamin

Cena Poczatkowa
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informacji przez Uzytkownikdw, takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta

Uzytkownika.

Ogdlne warunki
korzystania
ze Sklepu

Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed
zawarciem umowy w sposob, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalenie jego tresci za pomocy systemu teleinformatycznego, z
ktorego korzysta Klient.

Klient ma obowigzek zapoznac sie z trescig Regulaminu przed zawarciem
umowy. Jezeli Klient nie akceptuje jego postanowien, nie powinien
dokonywa¢ zakupéw w Sklepie. Zawarcie Umowy z Ustugodawcy
oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu i zwigzany jest z jego
postanowieniami.

Wszystkie ceny Ustug Cyfrowy i Produktéw Cyfrowych sg cenami brutto
(zwolnienie z VAT ze wzgledu na wysokos¢ obrotu) w polskich ztotych.

Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie
Wymagan Technicznych, posiadanie dostepu do urzadzenia z
Internetem, aktualny system operacyjny oraz aktualna przeglgdarka
internetowa, a takze posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze
posiada¢ wiedze na temat zagrozen korzystania z Internetu (w tym
zakupdéw online) oraz zabezpieczyé swoje urzadzenie w podstawowe
srodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz
tresci zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra
osobiste osob trzecich), a takze do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

Klient Sklepu zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

a) podawania w udostepnionych w ramach Sklepu formularzach
wytgcznie prawdziwych, aktualnych i niezbednych koniecznych
danych oraz niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych
osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem Umoéw;

b) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w
sposAb niezaktdcajgcy funkcjonowanie Sklepu oraz w sposdb zgodny
z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze zgodnie z zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego, takze
w sposéb niezaktécajgcy funkcjonowanie pozostatych Klientéw
Sklepu;

c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek
tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w
szczegdlnosci naruszajacych majgtkowe prawa autorskie osob
trzecich lub ich dobra osobiste;

d) nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnych takich jak:
rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamoéwionej informacji
handlowej (spam) lub umieszczanie jakichkolwiek tresci
naruszajgcych przepisy prawa;



Ustugi
Elektroniczne na
stronie Sklepu, w

tym zaktadanie
Konta Klienta
Sklepu
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e) niemodyfikowania w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych
przez Sklep w szczegdlnosci Cen lub opiséw Tresci lub Ustug
Cyfrowych;

f) niepodejmowanie czynnos$ci majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Klienta;

g) terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw
w petnej wysokosci.

Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom
nieuprawnionym lub do korzystania z konta innego Klienta.

Tresci i Ustugi Cyfrowe mogga by¢ prezentowane w Sklepie w ramach
przedsprzedazy lub w Promocji, ktorej warunki zamieszczone sg w
Sklepie. Cena wskazywana przez Ustugodawce obok Ceny Promocyjnej
jest najnizszg cena, w jakiej produkt byt dostepny w sklepie w ciggu
ostatnich 30 dni (Ostatnia Najnizsza Cena w ciggu 30 dni).

W przypadku udostepnienia Tresci i Ustugi Cyfrowej w ramach Promociji,
Ustugodawca oznacza, ze dana Tre$¢ lub Ustuga Cyfrowa jest w cenie
promocyjne;j.

W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych
Klientéw na stronie Sklepu Ustugodawca podejmuje uzasadnione i
proporcjonalne kroki, ktére pozwolg na zweryfikowanie czy opinie sg
rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktére rzeczywiscie korzystaty z
Tresci lub Ustugi Cyfrowej. Informacje na temat sposobu weryfikacji
opinii przez Ustugodawce znajdujg sie w zaktadce Polityka weryfikacji
opinii.

Jezeli Cena udostepniona Klientowi na stronie Sklepu jest
spersonalizowana, np. ustalona na podstawie informacji o Kliencie
uzyskanych z danych marketingowych (profilowanie), Ustugodawca
udostepnia  Klientowi informacje na temat indywidualnego
dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Cenie Tresci lub Ustugi
Cyfrowej na stronie Sklepu.

Ustugodawca podejmuje srodki organizacyjne i techniczne majace na
celu zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu oraz
funkcjonalnosci dostepnych w ramach strony (formularz rejestracji
konta, formularz zamowienia itd.).

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klientow za posrednictwem Sklepu
nieodptatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a) Ustuge zawierania Umdw na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

b) Ustuge Konto Klienta oraz przechowywanie i udostepnianie
Klientowi za posrednictwem Konta historii Zamodwien Klienta
na stronie Sklepu oraz dostep do Tresci i Ustugi Cyfrowej za
pomoca Konta po zalogowaniu na stronie Sklepu;

c¢) Ustuge skfadania Zamoéwien na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

d) Ustuge umozliwienia Klientom korzystania z ustug Koszyka;

e) Ustuge udostepnienia Tresci i Ustug Cyfrowych na stronie
internetowej Sklepu.


https://sklep.bezbez.pl/polityka-weryfikacji-opinii/
https://sklep.bezbez.pl/polityka-weryfikacji-opinii/
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Klient ma mozliwos¢ zatozenia Konta na stronie internetowej Sklepu
przy sktadaniu Zamoéwienia. Konto zawiera m.in. informacje o
Zamowieniach i pozwala na zapamietanie uzytych wczesniej danych
potrzebnych do ztozenia Zamdwienia.

Ustugodawca swiadczy ustuge utrzymania Konta w czasie wykonywania
Umowy, nie krécej niz w terminie 6 miesiecy od dnia zatozenia/
ostatniego zalogowania Klienta na Konto.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu formularza oraz
zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu i kliknieciu
przycisku ,,Zatéz konto’’ lub innego réwnoznacznego, przy czym Konto
zaktadane jest automatycznie podczas dokonywania pierwszego zakupu
w Sklepie.

W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta
wskazanych nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, login i hasto.

Zatozenie Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego i przestanie do Ustugodawcy poprzez strone Sklepu (w
ramach skfadania Zamédwienia). Z chwilg przestania potwierdzenia
utworzenia Konta Klienta dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie
Konta na stronie Sklepu.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i
mozna wypowiedzie¢ jg w kazdym momencie.

Klient loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz
indywidualnego hasta, ktére Klient ustala samodzielnie.

Klient moze ztozy¢ Zamowienie bez zaktadania Konta lub poprzez
zatozenie Konta.

Ustugodawca, na prosbe Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zgtosi¢
zadanie usuniecia Konta, Klient powinien skontaktowaé sie z
Ustugodawcg na adres e-mail podany w poczatkowej czesci
Regulaminu.

Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
zadania usuniecia Konta.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Klienta pierwszej Tresci lub Ustugi Cyfrowej do Koszyka.

Ustuga Koszyk $wiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia.
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna
sktadaé pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na
adres wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie
podanie przez Klienta w opisie reklamacji informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci oraz Zzadania Klienta wraz z
przekazaniem danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Ustugodawcy
i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.



Zawarcie,
wykonanie Umowy
i ptatnosci

10.

11.

Ustugodawca umozliwia sktadanie Zamodwien oraz zawarcie Umoéw
dotyczacych udostepniania Tresci i Ustug Cyfrowych poprzez strone
Sklepu.

Gtéwne cechy Tresci i Ustugi Cyfrowej oraz specyfikacja sg okreslone na
stronie produktowej kazdej Tresci lub Ustugi Cyfrowej na stronie Sklepu.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawcag moze nastgpié po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamodwienia na zasadach okreslonych
ponizej.

Umowa zawierana jest po ztozeniu Zamdwienia na stronie Sklepu za
pomocyg Formularza Zamdwienia, w momencie potwierdzenia jej
przez Ustugodawce, przy czym potwierdzenie nastepuje w formie
przestania wiadomosci e-mail przez Ustugodawce na adres e-mail
wskazany przez Klienta podczas sktadania Zamodwienia.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Ustugodawcy do
udostepnienia Tresci lub Ustug cyfrowych Klientowi za cene wskazang
na stronie Sklepu ptatng przez Klienta.

Zamowienia mozna sktadac 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamdwienia w nastepujacy
sposob: poprzez dodanie Tresci lub Ustugi Cyfrowej do Koszyka po czym
Klient przechodzi do Formularza zamdwienia lub Klient posiadajacy
Konto potwierdza w Formularzu zamédwienia aktualnos¢ i prawidtowos¢
danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy.

Klient, ktéry nie posiada Konta jest zobowigzany samodzielnie
wypetni¢ Formularz zamowienia w zakresie jego danych niezbednych
do zawarcia i realizacji Umowy.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych
danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacie Umowy, poniewaz
warunkiem ztozenia Zamowienia jest: prawidtowe i kompletne
wypetnienie Formularza zamdwienia. W Formularzu zamoéwienia
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, doktadny adres, adres poczty
elektronicznej oraz danych dotyczgacych Umowy tj.: wybrana Tres¢ lub
Ustuga Cyfrowa, sposdb ptatnosci za Tres$¢ i/lub Ustuge Cyfrowg przez
Klienta.

W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest
takze podanie firmy, a jesli zazadali oni w ramach formularza
wystawienia faktury, réwniez danych niezbednych do wystawienia
faktury, w tym NIP.

Warunkiem ztozenia Zamdwienie obok wskazanych powyzej
okolicznosci jest takze zaakceptowanie warunkéw Regulaminu i Polityki
prywatno$ci Ustugodawcy, a takze zaptata Ceny za Tresci i/lub Ustugi
Cyfrowe przy wyborze sposobu ptatnosci, ktéry tego wymaga.


https://sklep.bezbez.pl/polityka-prywatnosci/
https://sklep.bezbez.pl/polityka-prywatnosci/

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Naci$niecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o
réwnoznacznym brzmieniu) jest rdéwnoznaczne ze ztoieniem
Zamoéwienia (Klient sktada oferte) na wybrang Tres¢ i/lub Ustuge

Cyfrowa.

Klient ma mozliwos¢ weryfikacji Tresci i Ustugi Cyfrowej znajdujgcej sie
w Koszyku oraz dokonania zmian do czasu ztozenia Zamdwienia.

Po kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o

rownoznacznym brzmieniu) Klient bedzie miat mozliwos$¢ wyboru
operatora pfatnosci i zostanie w sposéb automatyczny przekierowany
do bramki ptatnosci obstugiwanej przez wybranego operatora w
przypadku wyboru ptatnosci online. Informacje o dostepnych
operatorach sg na biezgco podawane na stronie Sklepu. W przypadku
Zamowienia sktadanego na adres e-mail, ptatno$¢ nalezy uisci¢ na
rachunek wskazany na fakturze.

W odpowiedzi na Zamowienie Klient niezwtocznie otrzymuje
wiadomos$¢ na podany w tym celu adres e-mail z potwierdzeniem
otrzymania Zamdwienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

Po zweryfikowaniu Zamdwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia,
Ustugodawca wysyta do Klienta na podany adres e-mail wiadomos¢ z
potwierdzeniem przyjecia oferty, ztozonej w ramach przestania
ZamoOwienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamdwienia
lub informacje o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegdlnych
ofert, ztozonych w ramach Zamadwienia.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamdwienia przez
Ustugodawce, ktére nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie Zamodwienia. W przypadku Zamdwienia, ktére

nalezy optaci¢ na podstawie faktury wystawione]j przez Ustugodawce,
Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny w petnej wysokosci w terminie
wskazanym na fakturze wystawionej przed Ustugodawce. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert ztozonych w ramach
realizacji Zamowienia przez Klienta, Umowa w zakresie Tresci i/lub
Ustugi Cyfrowej wskazanej przez Ustugodawce w wiadomosci e-mail z
odmowg przyjecia oferty nie zostaje zawarta. W takim wypadku
Ustugodawca niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od
wystania wiadomosci, o ktérej mowa powyzej zwraca Klientowi
uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa nie zostata
zawarta.

Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta Ustugodawca
wysyta podsumowanie Zamodwienia zawierajagce najwazniejsze
informacje o Zamaodwieniu.

Ustugodawca organizuje Promocje na wybrane Tresci lub Ustugi
Cyfrowe dostepne na stronie Sklepu. Promocje nie podlegaja taczeniu,
o ile postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej. Mozliwos¢
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Tresci i Ustugi
Cyfrowe

21.

22.

23.

24,

25.

skorzystania z danej Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci Tresci lub
Ustugi Cyfrowej na stronie Sklepu.

Ustugodawca umozliwia optacenie zamoéwienia za pomocg ptatnosci
elektronicznej. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest
Autopay S.A. (dawniej Blue Media S.A.). Realizacja Zamoéwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po otrzymaniu przez
Ustugodawce informacji o pozytywnej autoryzacji ptatnosci. Klient
moze wybrac nastepujgce formy pfatnosci oferowane przez operatora
ptatnosci:

a. przelew w bankowosci internetowe;j
b. szybki przelew bankowy on-line

c. blik

d. karty pfatnicze:

= Visa

=  Visa Electron

=  Mastercard

=  MasterCard Electronic
=  Maestro

Ustugodawca przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie
elektronicznej. Klient wyraza zgode, aby dowdd zapfaty, tj.: faktura lub
paragon zostat sporzadzony i przestany na podany przez niego w trakcie
sktadania Zamoéwienia badz zaktadania Konta, adres e-mail.

Ptatnos$¢ za Tresc¢ lub Ustuge Cyfrowa dokonywana jest przy pomocy
serwisu Autopay nalezgcego do Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy
ulicy Powstancéw Warszawy 6, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320590, numerem NIP 585-
13-51-185, wpisanej do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
IP17/2013.

Ustugodawca nie przechowuje w swojej bazie numeréw kart
pfatniczych Klientéw.

Ptatnos¢ nastepuje na zasadach prezentowanych na stronie Sklepu. W
razie watpliwosci Klient moze skontaktowac sie z Ustugodawca kierujac
wiadomos¢ na adres wskazany w Regulaminie.

Tresci i Ustugi Cyfrowe oferowane na stronie Sklepu dotyczg przepiséw
kulinarnych i innych tresci zwigzanych z serwisem bezbez.pl o tematyce
kulinarnej dla osdb na specjalnej diecie. W ramach Umowy zawartej
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Ustugodawca
udostepnia Klientowi Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe zgodnie z
Zamdwieniem Klienta.

1"



Prawa autorskie i
warunki licencji

Realizacja Zamowienia oznacza, ze Ustugodawca dostarcza Klientowi
dane umozliwiajgce dostep do tresci zgodnych z Zamoéwieniem Klienta.
Dane dostepowe przesytane sg na adres e-mail wskazany podczas
sktadania Zamowienia (login i hasto do Konta Klienta na stronie Sklepu).
Utworzenie Konta Klienta na stronie Sklepu, ktére umozliwia
korzystanie z Tresci i Ustug Cyfrowych jest nieodptatne.

Ceny Tresci i Ustug Cyfrowych prezentowane sg Klientowi na stronie
internetowej Sklepu oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia. Wszystkie
ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto uwzgledniajgcymi
podatki.

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Ustug lub Tresci Cyfrowych
poszczegdlne warianty Tresci lub Ustug Cyfrowych mogg rdéznic sie
swoim zakresem oraz poziomem dostepdw do materiatéw.

Wszystkie Ustugi i Tresci Cyfrowe prezentowane sg na stronie Sklepu.
Dostep do zawartosci Zamowienia zostanie przyznany Klientowi
niezwtocznie po zawarciu Umowy (zazwyczaj po whniesieniu na rzecz
Ustugodawcy optaty odpowiadajgcej Cenie wybranej Tresci lub Ustudze
Cyfrowej przez Klienta), o ile inaczej nie wskazano w opisie Tresci lub
Ustugi Cyfrowej. Konto Klienta oznacza indywidualny dla kazdego
Klienta panel, uruchomiony dla niego przez Ustugodawce na stronie
Sklepu.

Z chwilg zalogowania sie do Konta Klienta po zakupie Ustugi lub Tresci
Cyfrowej lub z chwilg uzyskania dostepu do zamodwionej Tresci lub
Ustugi Cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez przestanie linka do Sciggniecia
materiatéw lub uzyskania do nich dostepu przedmiot Umowy uwaza sie
za dostarczony w catosci Klientowi.

Jezeli w opisie Tresci lub Ustugi Cyfrowej Ustugodawca okreslit inny
termin dostarczenia Tresci lub Ustugi Cyfrowej, to Klienta obowigzuje
termin wskazany przez Ustugodawce na stronie Sklepu (przedsprzedaz).

Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkow niniejszej
licencji w zakresie tresci dostepnych w ramach Sklepu oraz
poszczegdlnych Tresci i Ustug Cyfrowych. Ustugodawca moze okresli¢
warunki licencji odrebnie zamieszczajac stosowny zapis w opisie
Tresci lub Ustugi Cyfrowe;.

Klient ma prawo korzystaé z Tresci lub Ustugi Cyfrowej wytgcznie na
wiasny uzytek o ile inaczej nie wskazano w opisie Produktu.

Zabrania sie Klientowi udostepniacé Tresci Cyfrowych lub danych do
swojego Konta Klienta innym podmiotom.

Dostepne w ramach Sklepu Tresci i Ustugi Cyfrowe nie mogg by¢
przedmiotem rozporzadzenia przez Klienta (w szczegdlnosci
odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy handlowej).

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:
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Uprawnienia w
razie niezgodnosci
Z Umowa
(odpowiedzialnos¢
za wady Tresci lub
Ustugi Cyfrowej)

a/

b/

c/

d/

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostepnych w
ramach Sklepu, w tym Produktéw, w catosci lub w czesci, w celu
innym niz utworzenie kopii na wtasny uzytek,
wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci
tresci w tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu,
odptatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktow,
dostepnych na stronie Sklepu jakimikolwiek s$rodkami i w
jakiejkolwiek formie,
nieodptatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktéw,
dostepnych na stronie Sklepu jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie.
Oile w opisie Tresci lub Ustugi Cyfrowej nie wskazano inaczej, licencja
udzielana jest na czas trwania Umowy/ 365 dni.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, jezeli Tres¢
cyfrowa lub Ustuga cyfrowa s niezgodne z umowag. Szczegéty
dotyczace niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowa reguluja
przepisy Kodeksu cywilnego w odniesieniu do Przedsiebiorcow oraz
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w odniesieniu
do Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta. Dla
unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze uprawnienia z tytutu
niezgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg dotyczg
klientow Sklepu bedacych Konsumentami i Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z
Umowa Klient powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg (na adres e-
mail podany na poczatku Regulaminu lub listownie), okreslajac
jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane z niezgodnoscig Tresci lub
Ustugi cyfrowej z Umowa.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg
Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca moze odmodwic¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowg,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztéow dla
Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sig wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci
Tresci lub Ustugi cyfrowej z umowg oraz wartos¢ Tresci lub Ustugi
cyfrowej zgodnych z Umowa.

Ustugodawca doprowadza Tres¢ lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym terminie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci zUmowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim s3 wykorzystywane. Koszty
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10.

11.

12.

13.

doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa ponosi Ustugodawca.

Jezeli Tres¢ lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument
moze ztozyé o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy, gdy:

a) Doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw zgodnie z punktem 4 i
5;

b) Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z puntem 6;

c) Brak zgodnosci z Umowg wystepuje nadal, mimo, ze
przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg lub
Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg;

d) Z oswiadczenia Ustugodawcy lub z okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie doprowadzi on Tresci lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w rozsagdnym terminie 14 dni.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem, wykonujgc uprawnienia z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowg wystosowat odpowiednie zgdania
do Ustugodawcy, a Ustugodawca nie ustosunkowat sie do tego
zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to
uznat za uzasadnione.

W celu przy$pieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgtoszeniu
reklamacyjnym rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie
reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci z
umowg oraz danych kontaktowych skfadajacego reklamacje.
Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z
tytutu rekojmi jest wytgczona na podstawie z art. 558 § 1 ustawy
Kodeks cywilny.

Wiecej informacji na temat praw kupujacych mozna znalezé na
stronie  Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta -
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowa Tresci lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w
chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwach lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowag, ktéry ujawnit sie przed
uptywem roku od dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej, istniat w
chwili jej dostarczenia.
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Odstgpienie od
umowy

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ustugodawca nie moze powotywal sie na uptyw terminu do
stwierdzenia braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowsg,
ktory jest wskazany w punkcie 13, jezeli ten brak podstepnie zatait.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagty, ktéry wystagpit lub
ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z umowg miaty byc
dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosSci z umowg wystgpit
w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemania w skazane w punt 13 i 15 nie maja zastosowania, jezeli:

a) Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z
wymaganiami technicznymi, o ktdérych Ustugodawca
poinformowat go w sposdb jasny i zrozumialy przed
zawarciem Umowy;

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb
przed zawarciem Umowy o obowigzku wspodtpracy z
Ustugodawcg, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w
celu ustalenia czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech
Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego
obowiazku.

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowa
dotyczg wytgcznie Klientow Sklepu bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy
Regulamin, a nastepnie korzysta ze swoich uprawien. Przedsiebiorca
na prawach konsumenta powinien uzupetni¢ stosowny formularz
niezgodnosci towaru z umowg, a w szczegdlnosci dane
potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajace jego status zgodny z art.
7aa ustawy o prawach konsumenta lub przekazac te informacje w
inny sposdb Ustugodawcy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu
przestanym do Ustugodawcy, ze zawarta Umowa jest bezposrednio
zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczgy, ale nie
posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

Jesli w toku zakupu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyrazit zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu
Tresci lub Ustugi cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, traci on prawo do odstgpienia od umowy zawartej z
Ustugodawca.

Jezeli umowa dotyczy $wiadczenia Ustug Elektronicznych, a
Ustugodawca wykonat w petni Ustuge Elektroniczna za wyrazng zgodg
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat
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Postanowienia
dotyczace
Przedsiebiorcy

poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia traci prawo do odstgpienia, wowczas prawo do
odstagpienia nie bedzie mu przystugiwad.

W sytuacji, gdy nie wystepujg okolicznosci wskazane powyzej (punkt
1i 2), Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyn, o ile zostaty spetnione warunki przewidziane w ust.
1 lub w ust 2. Dziatalnie Sklepu opiera sie na dostarczaniu Klientowi
Tresci lub Ustug cyfrowych. W zwigzku z tym rozpoczecie korzystania
z Tresci lub Ustugi Cyfrowej przed uptywem 14 dni od dnia
dokonania zakupu powoduje utrate prawa odstgpienia od Umowy.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie
Ustugodawcy o swojej decyzji poprzez ztozenie o$wiadczenia. Takie
oswiadczenie moze zosta¢ wystane pocztg tradycyjng lub poczty
elektroniczng. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
reklamacyjnego, dostepnego ponizej regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W celu zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajgce
jest, aby Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem wskazanego terminu
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uiyciu takich samych
sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta Iub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraZnie wskazat na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

W stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje Ustugodawcy
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych
roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w
tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci w
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Publikowanie
Tresci, moderacja
i ograniczenia
publikowania Tresci

a)

stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg
na prawach konsumenta.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o sSwiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Klientowi niebedgcemu Konsumentem
lub  Przedsiebiorcg na prawach konsumenta stosownego
os$wiadczenia.

Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta niebedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest
ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptacone;j
ceny, przy czym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Klientem
niebedgcym Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Jesli w ramach funkcjonowania Sklepu i Bloga Ustugodawca stwarza
mozliwo$é pozostawienia Tresci przez Uzytkownika, to Ustugodawca
przechowuje jg zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca podejmuje bezzwiocznie odpowiednie dziatania w celu
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do Tresci nielegalnych, gdy
uzyska takg wiedze lub wiadomos¢.

Ustugodawca w ramach Sklepu moze dokona¢ moderacji Tresci
umieszczanych przez Uzytkownikdow z nalezytg starannoscia,
obiektywnie i proporcjonalnie oraz z nalezytym uwzglednieniem praw
i prawnie uzasadnionych interesdw wszystkich zaangazowanych
stron.

Ustugodawca nie uzywa narzedzi stuzacych do automatycznego
moderowania tresci.

O moderacji Tresci Ustugodawca informuje Uzytkownika, ktéry dang
tre$¢ umiescit, o ile Ustugodawca dysponuje danymi umozliwiajgcymi
skontaktowanie sie z danym Uzytkownikiem wraz z podaniem
uzasadnienia.

W uzasadnieniu o podjeciu moderacji Tresci Ustugodawca wskazuje
konkretne podstawy do zastosowania uzytej sankcji.

W przypadku powziecia informacji o Tresci niezgodnej z warunkami
korzystania z ustug Sklepu Ustugodawca moze wezwac Uzytkownika
do samodzielnego jej zmoderowania.

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania Tresci bezprawnych,
nielegalnych, zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajgcych
dobra osobiste oséb trzecich), wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym oraz Tresci zgodnych z warunkami korzystania z
ustug Sklepu.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

podawania w udostepnionych przez Sklep formularzach wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i niezbednych danych oraz niezwtocznego
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Zgtaszanie Tresci
nielegalnych oraz
niezgodnych z
warunkami
korzystania z ustug
Sklepu i Bloga

c)

f)

10.

aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem Umow;

korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep i Blog
w sposéb niezaktdcajgcy funkcjonowania Sklepu i Bloga oraz w sposdb
zgodny z przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze zgodnie ze zwyczajami i zasadami wspodtzycia
spotecznego, takze w sposdb niezaktdcajacy funkcjonowania
pozostatych Uzytkownikéw Sklepu i Bloga;

niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu i Bloga
jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie
0s06b trzecich lub ich dobra osobiste;

nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym, takich jak:
rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie lub na Blogu niezamoéwionej
informacji handlowej (spam) lub umieszczanie jakichkolwiek tresci
naruszajgcych przepisy prawa;

niemodyfikowania w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych
przez Sklep i Blog;

niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.

Ustugodawca nie ma obowigzku monitorowania Tresci, ktére
Uzytkownicy przekazujg lub przechowujg w ramach Sklepu, ani
aktywnego ustalania faktow Ilub okolicznosci wskazujacych na
nielegalng dziatalnos¢.

Ustugodawca stosuje procedury, ktére umozliwiajg dowolnej osobie
zgtoszenie Tresci, ktore dana osoba lub dany pomiot uwazajg za
nielegalne oraz niezgodne z warunkami korzystania z ustug Sklepu.
Zgtoszenie moze nastgpi¢ drogg elektroniczng na wskazany na
poczatku tego Regulaminu adres e-mail.

Zgtoszenie powinno zawierac:

a. lokalizacje Tresci w Sklepie w postaci bezposredniego linku
do Tresci;

b. przyczyny uznania lub uzasadnionego podejrzenia uznania
tej Tresci za nielegalng lub niezgodng z warunkami
korzystania z ustug Sklepu;

c. dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej, w tym imie, nazwisko
lub nazwe, adres e-mail, chyba Zze zgtoszenie dotyczy
przestepstwa zwigzanego z niegodziwym traktowaniem lub
wykorzystaniem w celach seksualnych, pornografig
dzieciecg, nagabywania dzieci do celéw seksualnych oraz
podzegania, pomocnictwa i usitowania w zakresie tych
przestepstw;

d. oswiadczenie, ze osoba zgtaszajagca powzieta w dobrej
wierze przekonanie, ze zgtaszane Tresci sg nielegalne lub
niezgodne z warunkami korzystania z ustug Sklepu, w
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Punkt kontaktowy

Procedura
odwofawcza od
zgtoszenia Tresci
nielegalnych lub

niezgodnych z
warunkami
korzystania z ustug
Sklepu i Bloga

szczegblnosci, ze stawiane zarzuty sg prawdziwe i

kompletne.
Ustugodawca niezwitocznie, nie pdzniej niz 5 dni roboczych,
potwierdza osobie zgtaszajgcej otrzymanie zgtoszenia, jesli w
zgtoszeniu zostat wskazany jej adres e-mail.
Zgtoszenie jest uznawane przez Ustugodawce za prawdziwe, jesli
Ustugodawca bez szczegétowej analizy prawnej stwierdzi
nielegalnos¢ lub niezgodnos¢ Tresci.
Ustugodawca informuje niezwtocznie osobe zgtaszajaca oraz inne
osoby zainteresowane sprawg, nie pézniej niz 14 dni od otrzymania
zgtoszenia, o powzietej decyzji dotyczacej zgtoszenia, informujac o
mozliwosci odwotania sie od decyzji.
Przed wydaniem decyzji Ustugodawca moze zwrdéci¢ sie do
Uzytkownika, ktory umiescit Tresci objete zgtoszeniem, o udzielenie
wyjasnien do zgtoszenia, jesli jest to niezbedne do podjecia decyzji.
Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmuje
decyzje w odniesieniu do Tresci, ktérych dotyczg zgtoszenia, w
sposob terminowy, obiektywny i niearbitralny, oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci.
Ustugodawca nie uzywa narzedzi stuzgcych do automatycznego
rozpatrywania zgtoszen.

Ustugodawca wyznacza Punkt kontaktowy stuzgcy do komunikacji w
sprawach Tresci, w szczegdlnosci dotyczacy ich legalnosci oraz
zgodnosci z warunkami korzystania z ustug Sklepu.

Korespondencja w ramach Punktu kontaktowego odbywa sie
elektronicznie za posrednictwem adresu e-mail: sklep@bezbez.pl.

O otrzymaniu korespondencji w ramach Punktu kontaktowego
Ustugodawca informuje nadawce korespondencji niezwtocznie nie
podzniej niz 5 dni.

Od decyzji Ustugodawcy wydanej w sprawie zgtoszenia
funkcjonowania w Sklepie Tresci nielegalnej lub niezgodnej z
warunkami korzystania z ustug Sklepu przystuguje odwotanie.
Odwotanie mozna ztozy¢ w formie elektronicznej nie pézniej niz 14
dni od dnia otrzymania decyzji.
Odwotanie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
a. precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest
nieprawidtowa;
b. uzasadnienie stanowiska;
wskazanie negatywnych skutkéw wydania decyzji dla osoby
zgtaszajacej lub osoby trzecie;j.
Ustugodawca rozpatrzy odwotanie nie pdzniej niz 14 dni od jego
otrzymania. O wydanej decyzji na skutek odwotania Ustugodawca
poinformuje osobe zgtaszajacq i inne osoby zainteresowane
wynikiem sprawy.
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Sankcje za
publikowanie
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Pozasgdowe
sposoby
rozpatrywania
reklamacji
i dochodzenia
roszczen dla
konsumentow

Decyzja wydana w sprawie po rozpatrzeniu odwotania ma charakter
ostateczny i nie przystuguje od niej kolejne odwotanie do
Ustugodawcy.

Ustugodawca ma mozliwo$¢ zastosowania sankcji wobec
Uzytkownika, ktéry umiescit w ramach Sklepu lub Bloga Tresci
nielegalne lub Tresci niezgodne z warunkami korzystania z ustug
Sklepu i Bloga, rdwniez na skutek wydania decyzji o dokonaniu przez
Uzytkownika takiego naruszenia na podstawie rozpatrzonego
zgtoszenia.
Ustugodawca ma mozliwos¢:
a. ograniczy¢ widocznos¢ Tresci, w tym dokonac jej usuniecia,
uniemozliwi¢ do niej dostep lub jg depozycjonowaé;
b. zawiesi¢, zakoniczy¢ lub w inny sposdb ograniczy¢ ptatnosci
pieniezne dla Uzytkownika, ktéory dang Tres¢ w ramach
Sklepu umiescit;
c. zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustugi w catosci lub w
czesci dla Uzytkownika, ktory dopuscit sie naruszenia;
d. zawiesi¢ lub zamkna¢ konto Uzytkownika, ktéry dopuscit sie
naruszenia.
W przypadku, gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje,
dajace podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub
moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub osdéb, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu wtasciwe organy Scigania lub organy sgdowe.

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw
wyniktych w zwigzku z zawartymi Umowami na drodze postepowania
polubownego, mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z wustugami $wiadczonymi przez
Ustugodawce bedg rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem
wiasciwym jest prawo polskie.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
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Obowigzywanie
i zmiany w
regulaminie

Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra
dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Postanowienia  Regulaminu nie uniemozliwiaja  mozliwosci
powotywania sie przez Klientéow na bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa regulujace ochrone praw konsumentow.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie z
waznych przyczyn, w tym, jezeli zmienig sie warunki zawarcia Umowy,
przy zmianie obowigzujgcych przepisow, przy wprowadzeniu nowych
Tresci lub Ustug Cyfrowych, a takze przy zmianie rozwigzan
informatycznych.

Uzytkownicy, ktdrzy posiadajg Konto na stronie Sklepu o kazdej
zmianie Regulaminu zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na
adres e-mail przypisany do Konta Klienta.

W odniesieniu do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami
Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest
skuteczna w terminie 7 dni od dnia opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci  zwigzane z Regulaminem dokonywane przez
Uzytkownikdow  niebedgcych  Konsumentami  powinny  by¢
dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie spory pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami
rozstrzygane bedg przez sgd witasciwy dla siedziby lub miejsca
zamieszkania Ustugodawcy.

Ustugodawca moize rozwigza¢é Umowe o Swiadczenie Ustug z
Uzytkownikiem za 30 - dniowym okresem wypowiedzenia z waznych
przyczyn, rozumianych jako zmiana przepisow prawa regulujgcych
Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce
wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie
zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg lub zmiana
sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi Umowe o
Swiadczenie Ustug za 14 - dniowym okresem wypowiedzenia lub
odmowi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z waznych
powoddw, w szczegdlnosci w przypadku razgcego naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy
Uzytkownik naruszana Ogdlne Warunki Korzystania ze Sklepu.
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Ochrona danych
osobowych

Postanowienia
koncowe

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Ustugodawce jako
administratora danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale
niezbedne w celu zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug
Elektronicznych, zawarcia Umowy.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sg dostepne
w Polityce Prywatnosci na stronie internetowej Sklepu.

Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny
w rozumieniu art. 384 § 1 Ustawy kodeks cywilny.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien
zawieranej Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie
Klientowi istotnych postanowiern zawieranej Umowy nastepuje
poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
ztozonego Zamdwienia oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci
niniejszego Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

Dowdd dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany
za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientdw bezptatnie na stronie
internetowej Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminem majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego oraz inne wfasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Klientem
niebedgcym Konsumentem zostaja poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Klient, umieszczajac jakiekolwiek tresci na Koncie lub w innym
miejscu strony internetowej Sklepu udziela niniejszym Ustugodawcy
niewyfacznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w
pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie,
wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie w szczegdlnosci w Internecie tych tresci, bez
ograniczenia terytorialnego.

Regulamin do pobrania (PDF)

Linki

Poprzednie wersje regulaminéw (PDF):

e Regulamin obowigzujacy od 06.12.2022 r.

e Regulamin obowigzujgcy od 01.01.2023 r.
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Wzér formularza
odstagpienia

e Regulamin obowigzujgcy od 30.08.2023 r.

e Regulamin obowigzujgcy od 14.11.2023 r.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwos¢ odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz
Przedsiebiorcom na prawach konsumenta. Udostepniony formularz stanowi
wzor. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wptywu na mozliwos¢ odstgpienia
od umowy.

Ustugodawca: Katarzyna Wojnowska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg BEZBEZ STUDIO Katarzyna Wojnowska, pod adresem: ul. Struzanska
2E/71, 05-119 Legionowo, NIP 5361730768, REGON 523658000

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy nastepujgcych Tresci lub Ustug
Cyfrowych

Nazwa Tresci lub Ustugi Cyfrowej:

Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imie i nazwisko:
Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat przez Panstwa wybrany przy zakupie Tresci lub Ustugi
Cyfrowej na naszej stronie Sklepu. Jezeli ptatnos¢ zostata dokonana w inny
sposob niz przelewem, a chcg Panstwo otrzymacd zwrot srodkéw na rachunek
bankowy, prosze wskazaé ponizej numer konta bankowego, wtasciwego do
zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiqgzku z odstgpieniem od
umowy:

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane
w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy. Administratorem danych
podanych w formularzu jest Katarzyna Wojnowska, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg BEZBEZ STUDIO Katarzyna Wojnowska, pod adresem:
ul. Struzanska 2E/71, 05-119 Legionowo, NIP 5361730768, REGON
523658000. W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy dane mogg
byc¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego
procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez
okres konieczny do realizacji procesu odstgpienia od umowy oraz zgtoszenia
potencjalnych roszczen wynikajgcych z realizacji odstgpienia. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja
Pani/Panu nastepujace uprawnienia: prawo do zgdania dostepu do danych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez
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prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu
odstgpienia od umowy.
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